Palveluhinnasto A

Voimassa 1.3.2023 alkaen tehden ;

Kaikkiin hintoihin lisdtdan arvonlisavero.

Kayttoonottoprojektit ja tietoviennit

Pyyda Tehdenilta tarjous kadyttoonottoprojektista ja tietovienneista: myynti@tehden.com

Asiakaspalvelun tyo 148 €/h
Neuvonta ja tuki yksittdisissd Tehden-palvelun kdyttdon liittyvissa tilanteissa sisaltyy Tehden-palvelun

hintaan. Laajempi, konsultatiivinen Tehden-palvelun kdyttdon liittyva tyd veloitetaan asiakaspalvelun

tuntihinnalla. Yhteydenotto asiakaspalveluun kirjallisesti on ilmainen, asiakapalvelun puhelinnumero on

maksullinen palvelunumero (hinnat alla). Asiakkaan yrityksen tai liiketoiminnan myyntiin liittyvien téiden

osalta kaytamme erillista hinnoittelua.

Laitetuen tyo 88€/h
Neuvonta ja tuki laitteen kdyttdon ja toimintaan liittyvissa ongelmissa on maksullista ja

veloitetaan tuntihinnalla, ellei kyse ole takuuseen menevasta viasta tai virheesta Tehden-palvelussa.

Laitteen takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta, ellei toisin mainita. Laitteisiin liittyvista toimenpiteista,

jotka johtuvat kolmannen osapuolen muutoksista tai asiakkaan kdyttoymparistoon tekemasta

muutoksesta, laskutetaan laitetuen tuntihinnalla.

Laitteen uudelleenasennus 65 €
Uudelleenasennuksista peritdan hinnaston mukainen hinta, ellei laitteen tiedoissa / tarjouksessa ole

toisin mainittu. Kolmannen osapuolen muutoksista tai asiakkaan kayttoymparistoon tekemasta

muutoksesta aiheutuvat asennukset laskutetaan laitteen uudelleenasennuksen hinnalla. Asennamme

vain Tehdeniltd hankittuja laitteita.

Teknisen tuen tyo 148 €/h

Erikseen tilattavat asiakkaan kulunvalvontaan liittyvat, asiakkaan kayttoymparistosta johtuvat ongelmat,
vikatilanteet ja selvittelytyot.

Teknisen asiantuntijan tyé 148 €/h
Erikseen tilattavat tietokantaan muutoksia vaativat tyot.

Teknisen tuen tyo vikapéivystysaikaan 220€/h
Erikseen tilattava tekninen ty6 vikapaivystyksessa tehtyna.

Konsultointi 148 €/h
Erikseen tilattavat asiantuntijamme kanssa tehtavat laajempien kokonaisuuksien selvittelyt, kuten

esimerkiksi reskontran selvittelyt ja muut taloushallinnon konsultoinnit seka yrityskohtaisten

toimintatapojen konsultoinnit.

Toimistomaksu 25 €
Erikseen sovittavat muutokset esim. tilaukseen, laskuun ja laskutuskauteen.

Asiakaspalvelun palvelunumero 0,7918 €/min
+pvm/mpm

Vikapaivystyksen palvelunumero 0,9614 €/min

Vikapaivystyksessa hoidetaan vain erittdin kiireellisia liiketoimintaa haittaavia, padasiassa laitteisiin +pvm/mpm

liittyvia tilanteita. Vikapdivystyksessa hoidettaviin asioihin ei kuulu esim. kassantasmaytykset.



