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TIEDOTTEEN TARKOITUS

Tassa tiedotteessa kerrotaan, miten Tehden ké&sittelee henkil6tietoja markkinointiin,
suoramarkkinointiin, profilointiin ja markkinoinnin kohdistamiseen, tilastointiin,
asiakassuhteen solmimiseen ja tallaisen toiminnan kehittéamiseen liittyviin
tarkoituksiin. Tassa tiedotteessa toimitetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) 14 artiklan mukaiset tiedot niille henkildille, joiden tietoja Tehden
kasittelee naihin tarkoituksiin. Tassa tiedotteessa tarkoitetaan termilla "henkil6”
kaikkia niita ihmisid, joiden tietoja kasitellaan. Sana “kasitelld” tarkoittaa
lainsaddannén maardamada termia, joka tarkoittaa esimerkiksi vain tallentamista.
Tassa tiedotteessa termi "prospekti” tarkoittaa palveluntarjoajayhtiéta, jota Tehden
pitaa potentiaalisena asiakkaanaan ja  jonka kanssa  Tehden pyrkii
markkinointitoimenpiteiden avulla solmimaan sopimuksen kuluttajapalvelujen
tarjoamisesta Tehdenin palveluiden kautta. Henkil6 ja prospekti ovat
sopimussuhteessa keskenaan (kuten esimerkiksi johtaja- tai tyésopimus).

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTEET
Henkil6tietoja kasitelldan seuraaviin tarkoituksiin:

(a) Sopimussuhteen tdytantdéon paneminen tai sopimusta edeltavien toimien
suorittaminen koskien seuraavan tyyppisia sopimuksia Tehdenin ja prospektin
valilld tai Tehdenin ja sen agentin/jalleenmyyjan/yhteistyékumppanin valilla:
koekayttétunnussopimus, materiaalisopimus, jalleenmyyntisopimus ja
agenttisopimus. Kasittelytoimenpiteitéd ovat prospektivaiheen henkilétietojen
kasittely, markkinoinnin kohdistaminen ja profilointi, sahkdisten
suoramarkkinointiviestien lahettdminen, koekdyttétunnusten hallinnointi (luodaan
koekayttétunnukset ja varmistetaan oikeat henkilét koekayttétunnuksille,
koekayttétunnusten kaytdn aikana varmistetaan oikeanlainen kaytté ja
koekayttéjakson  jalkeen varmistetaan  koekayttétunnusten tuhoaminen
maaraajan jalkeen), ladattavien Tehdenin laatimien materiaalien hallinnointi,
tietojen luovuttaminen Tehdenin jélleenmyyijille ja agenteille. Henkil6tietoja
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kaytetdan myo6s prospektisuhteen hoitamiseen seka mahdollisten reklamointien
hallinnointiin ja hoitamiseen, virhetilanteiden hoitamiseen sekad Tehdenin sisaisiin
markkinointi- ja asiakasanalyyseihin ja markkinointitutkimuksiin. Henkil6tietoja
voidaan kayttda myds Tehdenin oman liiketoiminnan edelleen kehittamiseen.

(b) Lakisaateisen velvoitteen noudattaminen ja oikeuksien kayttaminen koskien
seuraavan tyyppisia markkinointitoimenpiteisiin liittyvia velvoitteita:
suoramarkkinointiin liittyvat velvoitteet ja oikeudet.

(c) Henkilotietoja voidaan kayttaa myds Tehdenin oman liiketoiminnan edelleen
kehittamiseen.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet ovat seuraavat:

(a) Henkilotiedon kasittely on tarpeen kohdan 4.1 (a) sopimuksen taytantoon
panemiseksi tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
henkilén pyynndsta.

(b) Henkild on antanut suostumuksensa henkilétietojensa kasittelyyn sahkoisesti tai
kirjallisesti seuraavia tarkoituksia varten: Tehdenin palveluiden ja tuotteiden
markkinointi, prospektivaiheen tietojen hallinta. Ndissa tilanteissa, joissa kasittely
perustuu henkilén suostumukseen, henkildlla on milloin tahansa oikeus peruuttaa
suostumuksensa kasittelyyn. Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

(c) Kasittely on valttamatoénta Tehdenin oikeutettujen etujen toteuttamiseksi
tilanteissa, joissa Tehden toteuttaa vahaisia sahkdisia
suoramarkkinointitoimenpiteitd seka solmii kohdan 4.1 (a) sopimuksia. Koska
henkildtietoja kasitellaan pieni maara ja lyhyen aikaa seka vain tassa tiedotteessa
kuvattuun prospektivaiheen markkinointiin, sen vuoksi ei aiheudu henkilén
yksityisyydelle riskia.

(d) Henkilotiedon kasittely on tarpeen Tehdenin lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.
KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT

Tehden kasittelee tiedotteen mukaista tarkoitusta varten seuraavia
henkilétietoryhmia:

Henkilétiedot (kuten nimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, yhtién nimi ja Y-
tunnus), erityiset henkilotiedot (kuten sosiaalisen median profiilin valokuva),
profilointitiedot (kuten kayttdjan IP-osoite, kayttdjaan viittaavat evasteet,
prospektin numeerinen arvo, jonka perusteella suunnitellaan ja toteutetaan
suoramarkkinointitoimenpiteitéd prospektille), rajoitetut sijaintitiedot (kayttajan
sijantipaikkakunta silla hetkelld, kun syo6ttaa tietoja Tehdenin www-lomakkeisiin).

REKISTEROITYJEN RYHMAT

Tehden kasittelee tiedotteen mukaista tarkoitusta varten seuraavien rekisteroityjen

ryhmida: prospektit.

HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJIEN RYHMAT

Henkil6tietoja ei luovuteta kolmansille tahoille.

HENKILOTIETOJEN SIIRROT

Henkil6tietoja siirretdan seuraaville tahoille:
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(a) ICT-alihankkijat, jotka kasittelevat henkildtietoja ainoastaan Tehdenin kanssa
tehdyn sopimuksen nojalla ja ainoastaan tuottaakseen Tehdenille palveluita.

(b) Tehdenin jalleenmyyjat, Tehdenin agentit, Tehdenin yhteistyékumppanit
(tilitoimistokumppanit, ohjelmiston integraatiokumppanit), jotka kasittelevat
henkilttietoja Tehdenin kanssa tehtyjen sopimusten perusteella markkinoidakseen
Tehdenin tuotteita ja palveluja.

EU-alueen ulkopuolelle siirron perusteena ovat EU:n ja Yhdysvaltojen valisen Privacy
Shield -jarjestelyn noudattaminen seka EU-komission mallisopimukset siirrolle.
ERI HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Prospektien henkilotietoja kasitellaan sen aikaa, kun Tehdenin ja prospektin valinen
materiaalisopimus on voimassa tai kun Tehdenin ja prospektin valinen
koekayttétunnussopimus on voimassa tai kun suostumus on voimassa mutta kuitenkin
enintdan kaksi ja puoli vuotta siitd, kun ensimmainen kontakti henkil6én saatiin.

OIKEUS SAADA PAASY ITSEA KOSKEVIIN HENKILOTIETOIHIN

Henkilolla on oikeus saada Tehdeniltd vahvistus siitd, ettd hanta koskevia
henkilotietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella.

Jos henkilon henkilttietoja kasitelladn Tehdenilla, Tehden Iluovuttaa pyynnésta
henkildlle jaljenndksen kasiteltavista henkildtiedoista seka seuraavat tiedot:

(a) kasittelyn tarkoitukset;
(b) kyseessa olevat henkilétietoryhmat;

(c) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, erityisesti kolmansissa maissa olevat
vastaanottajat tai kansainvaliset jarjestoét, joille henkildtietoja on luovutettu tai on
tarkoitus luovuttaa;

(d) mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen suunniteltu sdilytysaika tai jos se ei ole
mahdollista, taman ajan maarittamiskriteerit;

(e) henkilon oikeus pyytaa Tehdeniltd hanta itsedaan koskevien henkil6tietojen
oikaisemista tai poistamista taikka henkildtietojen kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa tdllaista kdsittelyd;

(f) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle;
(g) tietojen alkuperasta kaytettavissa olevat tiedot;

(h) automaattisen pdatdksenteon, muun muassa profiloinnin olemassaolo, seka
ainakin naissa tapauksissa merkitykselliset tiedot kasittelyyn liittyvasta logiikasta
samoin kuin kyseisen kasittelyn merkittavyys ja mahdolliset seuraukset henkilélle;

(i) ilmoitus siirtoa koskevista asianmukaisista suojatoimista, jos henkil6tietoja
siirretdan kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestodlle.

Jos henkild pyytéda useampia jaljennoksia tiedoistaan, Tehden voi peria niista
kohtuullisen lain maaritteleman maksun.

OIKEUS PYYTAA TIETOJEN OIKAISEMISTA

Henkil6lld on oikeus vaatia, ettd Tehden oikaisee ilman aiheetonta viivytysta henkilod
koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset joihin
tietoja kasiteltiin, henkil6lld on oikeus saada puutteelliset henkildtiedot tdydennettya,
muun muassa toimittamalla lisaselvitys.
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OIKEUS PYYTAA TIETOJEN POISTAMISTA

Tehden poistaa henkilon pyynnésta hanta koskevat henkilétiedot, mikali jokin
seuraavista edellytyksista tayttyy:

(a) henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niita muutoin kasiteltiin;

(b) henkild peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta;

(c) henkild vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta;
(d) henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti;

(e) henkilotiedot on poistettava lainsaadantdéon perustuvan Tehdeniin sovellettavan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

(f) henkilotiedot on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa.

Tehdenilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta poistaa henkildtietoja, mikali henkilétietojen
kasittely on Tehdenille valttamaténta:

(a) sananvapautta ja tiedonvalityksen vapautta koskevan oikeuden kayttdmiseksi;

(b) lainsdadantdédn perustuvan, kasittelya edellyttdvan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi tai jos kadsittely tapahtuu yleistd etua koskevan tehtdavan
suorittamista varten;

(c) kansanterveyteen liittyvaa yleistd etua koskevista syista;

(d) yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai historiallisia
tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten; tai

(e) oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

OIKEUS PYYTAA KASITTELYN RAJOITTAMISTA

"Kasittelyn rajoittamisella” tarkoitetaan henkilttietojen merkitsemista siten, etta
niitd kdsitelladn vain rajoitetusti.

Tehden rajoittaa henkil6tietojen kasittelya henkilén pyynnosta seuraavissa tilanteissa:

(a) henkild kiistaa henkildtietojen paikkansapitdvyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa Tehden voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

(b) kasittely on lainvastaista ja henkilé vastustaa henkilétietojen poistamista ja vaatii
sen sijaan niiden kaytdn rajoittamista;

(c) Tehden ei enada tarvitse kyseisia henkilétietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
henkild tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi;

(d) henkild on vastustanut henkildtietojen kasittelyd odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatké Tehdenin oikeutetut perusteet henkildn perusteet.

Ylld mainituissa tilanteissa Tehden kasittelee henkilétietoja vain seuraavissa
tilanteissa:

(a) henkildn suostumuksella;
(b) oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;
(c) toisen henkilon oikeuksien suojaamiseksi; tai

(d) EU:n tai jasenvaltion yleista etua koskevasta syysta.
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OIKEUS VASTUSTAA KASITTELYA

Henkil6lla on oikeus henkil6kohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
vastustaa hanta koskevien henkildtietojen kasittelya, jos kasittely perustuu johonkin
seuraavista: (i) kasittely on tarpeen yleistd etua koskevan tehtavan tai Tehdenille
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi tai (ii) kasittely on tarpeen Tehdenin tai
kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Tehden ei saa enaa
kasitella henkildtietoja, paitsi jos Tehden voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttda henkilon edut, oikeudet ja
vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi.

OIKEUS SIIRTAA TIEDOT JARJESTELMASTA TOISEEN

Jos henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely suoritetaan
automaattisesta, henkil6lla on pyynndsta oikeus:

(a) saada ne hanta koskevat henkilétiedot, jotka han on toimittanut Tehdenille
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa;

(b) siirtéda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajélle, jos se on teknisesti mahdollista.

OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Jos henkilé6 katsoo, etta Tehden kasittelee henkilbtietoja tietosuojasdantelyn
vastaisesti, henkild voi kannella asiasta johtavana valvontaviranomaisena toimivalle
Tietosuojavaltuutetulle. Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot ovat:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

HENKILOTIETOJEN LAHTEET

Tiedotteen mukaiset henkilétiedot on saatu seuraavilta tahoilta: Tehdenin
jalleenmyyjilta, Tehdenin agenteilta, Tehdenin yhteistydkumppaneilta
(tilitoimistokumppanit, ohjelmiston integraatiokumppanit), prospektin julkisilta
internetsivuilta, prospektilta itseltdan saatu henkil6étieto (kuten prospektin edustajan
messuilla antama kayntikortti).

AUTOMAATTISEN PAATOKSENTEON KAYTTO KASITTELYSSA

Henkilotietoja profiloidaan suoramarkkinointia varten. Profiloinnin tarkoituksena on
luokitella asiakkaat seuraavien kriteerien perusteella: prospektin Tehdenin Internet-
sivuilla tekemat valinnat. Profilointi on merkittavda siksi, jotta Tehden voi parantaa
suoramarkkinointinsa laatua. Profilointi ei edellytda enempien henkildtietojen kasittelya
prospektista, kuin mita tassa tiedotteessa on todettu. Profilointi ei mydskaan edellyta
henkildtietojen kasittelya laajemmin, kuin mita tassa tiedotteessa on todettu.
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